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Warunki umowy w sprawie gwarancji producenta

Gwarancja producenta i warunki gwarancji producenta

Amazonen-Werke H. Dreyer SE & Co. KG, reprezentowana przez HD International SE (europejska
spotka akcyjna), ktéra z kolei jest reprezentowana przez dyrektoréw zarzadzajacych: Ludger
Braunsmann, Dr. Stephan Evers, Andreas Hemeyer, Dr. Rainer Resch, Am Amazonenwerk 9-13,
49205 Hasbergen

1.1

1.1.1

1.1.2

1.2

- zwana dalej ,AMAZONE" -

Czas trwania i zakres gwarancji producenta

AMAZONE zgodnie z ponizszymi postanowieniami gwarantuje klientowi, ze dostarczona
mu maszyna AMAZONE bedzie w okresie gwarancji producenta wolna od wad
materiatowych i wykonawczych. Rozpoczyna sie on od pierwszego uzycia maszyny
AMAZONE, ktére zostato odnotowane w protokole przekazania.

Okres gwarancji producenta wynosi:

Przy bezptatnej gwarancji producenta podczas rejestracji nowej maszyny AMAZONE w
portalu klienta myAMAZONE dla uzytkownikdéw koncowych, po zgtoszeniu sie tam mozna
otrzymac dwadziescia cztery miesigce ochrony maszyny (12 miesiecy rekojmi umownej plus
12 miesiecy gwarangji producenta). Wniosek o bezptatng gwarancje producenta nalezy
ztozy¢ w okresie obowigzywania ustawowej gwarancji. Okres ten wynosi obecnie 12
miesiecy od daty pierwszego uzycia.

Przy bezptatnej gwarancji producenta na model Pantera i Profihopper, po rejestracji w
portalu klienta myAMAZONE, uzytkownik koncowy otrzymuje trzydziesci szes¢ miesiecy
ochrony maszyny (12 miesiecy rekojmi umownej plus 24 miesigce gwarangji producenta).
Whniosek o bezptatng gwarancje producenta nalezy ztozy¢ w okresie obowigzywania
ustawowej gwarancji. Okres ten wynosi obecnie 12 miesiecy od daty pierwszego uzycia.

Usterki i wady zgtoszone w okresie gwarancyjnym producenta, ktére objete sg dang
gwarangjg, usuwane sg przez AMAZONE wedtug wtasnego uznania poprzez naprawe lub
dostawe czesci nowych lub po generalnym remoncie. W celu wykonania napraw i innych
prac AMAZONE skieruje klienta do wybranego przez AMAZONE partnera handlowego, w
ktérego warsztacie z reguty beda wykonywane prace. AMAZONE ponosi niezbedne koszty
tacznie z kosztami robocizny. Zobowigzania AMAZONE ograniczajg sie do aktualnej
wartosci maszyny w momencie wystgpienia szkody. Oznacza to, ze jesli koszty naprawy
przekraczaja aktualng wartos¢ maszyny, roszczenie klienta o odszkodowanie pieniezne jest
ograniczone do warto$ci maszyny w momencie wystgpienia szkody.
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1.3 Gwarangja producenta nie obejmuje ustug i czesci zuzywalnych wytaczonych w punkcie nr
2. Wyklucza sie rowniez odszkodowania za bezposrednie lub posrednie szkody wtdrne, np.
koszty holowania, koszty maszyn zastepczych, odszkodowania za utrate uzytecznosci itp.
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Niniejsza gwarancja producenta nie narusza umownych ani prawnych praw klienta wobec
danego partnera handlowego.

Niniejsza gwarancja producenta obowigzuje klienta tylko w zakresie okreslonym powyzej.

2.  Ustugi i czesci zuzywalne wytaczone z gwarancji producenta

2.1 Roszczenia z tytutu niniejszej gwarangji producenta istniejg tylko wtedy, gdy

2.1.1 poniesiono wydatek w wysokosci ponad 100,00 EUR na usunigcie szkod lub wad,

2.1.2 maszyna AMAZONE nie wykazuje zadnych uszkodzen lub oznak zuzycia (patrz poz. 2.3
czesci zuzywalnych), ktére spowodowane sg uzyciem niezgodnym z przeznaczeniem i
zaleceniami AMAZONE (zgodnie z instrukcjg obstugi),

2.1.3 maszyna AMAZONE nie posiada zadnych cech wskazujgcych na dokonywanie napraw lub
innych interwengji w nieautoryzowanych warsztatach AMAZONE,

2.1.4 w maszynie AMAZONE stosowane byty lub zostaty zamontowane wytgcznie autoryzowane
przez AMAZONE akcesoria, wyposazenie i cze$ci zamienne,

2.1.5 numer maszyny nie zostat usuniety ani nie stat sie nierozpoznawalny,

2.1.6 przy dochodzeniu roszczen z tytutu gwarancji producenta, klient udowadnia poprzez
przedtozenie odpowiednich ksigzek przegladdw, jesli AMAZONE oferuje takie ksigzki do
danej maszyny, ze maszyna AMAZONE byta regularnie serwisowana przez autoryzowanego
partnera serwisowego w terminach podanych w instrukcji obstugi oraz

2.1.7 wada nie powstata na skutek dziatania czynnikéw biologicznych, chemicznych,
elektrochemicznych lub elektrycznych, jak np. tadunki elektrostatyczne na skutek
niewystarczajgcego uziemienia, za ktore AMAZONE nie ponosi odpowiedzialnosci.

2.2 Ponizsze ustugi nie sg objete gwarancjg producenta i dlatego sg wykluczone:

2.2.1 Konserwadja, regularne przeglady, utrzymywanie maszyny AMAZONE w czystosci i wszelkie
smarowania zgodnie z ksigzka serwisowa i/lub instrukcjg obstugi, a takze wszelkie materiaty
pomocnicze, smary i ptyny eksploatacyjne z nimi zwigzane oraz ich utylizacja,

2.2.2 Usuniecie wad i uszkodzen spowodowanych przez wyposazenie i osprzet niezatwierdzony
przez AMAZONE, jak réwniez przez niezgodne z instrukcjg obstugi uzytkowanie maszyny,
np. przez przecigzenie, btedy w obstudze lub konserwacji, a takze przez zmiany
konstrukcyjne lub zwiekszenie wydajnosci przez klienta,

2.2.3 Naprawa wad i eliminacja szkdd powstatych w wyniku umysinych lub niedbatych dziatan
klienta lub osob trzecich, wypadkéw, kradziezy, pozaru, wybuchu, wojny, wandalizmu,
zamieszek i innych dziatan sity wyzszej,
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2.2.4 Naprawa usterek i uszkodzen spowodowanych przez elementy innych firm,

2.2.5

2.2.6
2.2.7

2.3

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Koszty podnoszenia, holowania, odzyskiwania, transportu i innych dziatan nastepczych, jak
rowniez koszty personelu pomocniczego,

Naprawa szyb, luster i oswietlenia i

Wszelkie naprawy i konserwacje wyposazenia dodatkowego i zamontowanych narzedzi
roboczych, ktére nie pochodza od AMAZONE, jak réwniez koszty ich demontazu i montazu
podczas prac serwisowych.

Czesci zuzywajace sie sg wytgczone z niniejszej gwarangji producenta. Czesci zuzywajace
sie to takie czesci, ktére ulegaja naturalnemu zuzyciu i musza by¢ wymieniane zgodnie z
warunkami pracy i obcigzeniami, aby zagwarantowac¢ funkcjonowanie maszyny AMAZONE
i zapobiec uszkodzeniom i szkodom nastepczym.

Obowiagzki klienta

Aby moc skorzystac z gwarancji producenta, klient musi spetni¢ nastepujgce obowigzki.
Nalezg do nich:

Aby moc zgtaszac roszczenia z tytutu gwarangji producenta, klient musi zarejestrowac swoja
nowa maszyne AMAZONE w ,myAmazone for Farmer”.

Wszystkie czynnosci serwisowe powinny by¢ wykonywane odptatnie zgodnie z aktualng
instrukcjg obstugi i/lub udokumentowanymi przegladami zgodnie z ksigzkg serwisowg oraz
biezacymi godzinami pracy w odpowiednich cyklach, tzn. po osiggnieciu podanego w
instrukgji obstugi odstepu czasu miedzy przegladami lub po wyswietleniu komunikatu na
wyswietlaczu serwisowym maszyny. Do prac konserwacyjnych nalezy uzywac wytacznie
oryginalnych czesci zamiennych AMAZONE oraz smardw zalecanych w instrukcji obstugi.

Jesli podczas pracy maszyny AMAZONE klient stwierdzi usterki, braki, nietypowe odgtosy
lub podobne problemy i jesli przyczyng nie jest usterka, ktdrg kierowca moze usunac
zgodnie z instrukcja obstugi, to nalezy o tym niezwlocznie powiadomic¢ partnera
handlowego AMAZONE lub wyznaczonego przez partnera handlowego Amazone innego
partnera handlowego. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy urzadzenia ostrzegawcze lub
sterujgce zadajg natychmiastowego zatrzymania maszyny. Partner handlowy AMAZONE lub
wyznaczony przez partnera handlowego AMAZONE inny partner handlowy moze zadac
natychmiastowego wytaczenia maszyny do czasu dokfadnego ustalenia szkody, jesli
mozliwe jest wystgpienie wiekszej szkody i jesli natychmiast podejmie on dziatania
naprawcze. Jesli prace gwarancyjne producenta nie moga by¢ wykonane w uzgodnionym
miejscu serwisowym z przyczyn technicznych lub z powodu nieodpowiednich warunkéw
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pogodowych, klient jest zobowigzany do zapewnienia na wiasny koszt i zgodnie z
ustaleniami lokalu zgodnego z wymogami serwisowymi. Koszty podrdzy i transportu ponosi
klient.

Awaria ewentualnie istniejgcego licznika godzin lub innego urzadzenia do rejestracji czasu
pracy (np. rejestratora wibracji) musi by¢ natychmiast zgtoszona partnerowi handlowemu
AMAZONE lub innemu partnerowi handlowemu wyznaczonemu przez partnera
handlowego AMAZONE. Godziny pracy wykonywane do momentu wymiany musza by¢
rejestrowane recznie przez klienta.

Uszkodzenia maszyny AMAZONE spowodowane czynnikami zewnetrznymi nalezy
niezwtocznie zgtosi¢ partnerowi handlowemu AMAZONE lub wyznaczonemu przez
partnera handlowego AMAZONE innemu partnerowi handlowemu.

Klient musi udostepni¢ maszyne w celu wykonania prac gwarancyjnych producenta
oczyszczong i w normalnych godzinach pracy partnera handlowego AMAZONE |ub
partnera handlowego wyznaczonego przez partnera handlowego AMAZONE. Jesli klient
zada pracy serwisowej poza normalnymi godzinami pracy, ponosi zwigzane z tym
dodatkowe koszty.

Maszyna AMAZONE musi by¢ po uzyciu doktadnie oczyszczona i zakonserwowana, poza okresem
uzytkowania musi byé przechowywana i chroniona przed wptywami atmosferycznymi. W
przypadku techniki ochrony roslin oznacza to ochrone przed mrozem, pozostate maszyny muszg
by¢ przezimowane zgodnie z zaleceniami instrukgcji obstugi.

3.2

4.2

Jesli dochodzone sg roszczenia z tytutu gwarancji producenta a podczas kontroli maszyny
AMAZONE okaze sig, ze nie ma zadnych usterek lub ze roszczenia gwarancyjne producenta
nie istniejg z jednego z wyzej wymienionych powodow, to klient ponosi wszystkie koszty
Zwigzane z wezwaniem serwisu.

Realizacja gwarancji producenta

Jesli w okresie gwarangji producenta klient stwierdzi wade, poinformuje o tym niezwtocznie
partnera handlowego AMAZONE lub wyznaczonego przez partnera handlowego
AMAZONE innego partnera handlowego, wyjasniajac, na czy polega wada.

Partner handlowy AMAZONE lub wyznaczony przez partnera handlowego AMAZONE inny
partner handlowy ustali z klientem termin usuniecia wady i wskaze, jak dtugo ma to potrwac
lub wymieni i wyznaczy innego partnera serwisowego, ktory usunie zgtoszone wady i
przekaze odpowiednie informacje. Jesli klient nie bedzie mdgt wykonaé pracy w tym
terminie, musi natychmiast poinformowac o tym pisemnie partnera handlowego AMAZONE
lub wyznaczonego przez partnera handlowego AMAZONE innego partnera handlowego.
W przypadku zawinionego spoznienia klient musi zwrdci¢ partnerowi  handlowemu
AMAZONE lub wyznaczonemu przez partnera handlowego AMAZONE innemu partnerowi
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handlowemu poniesione do tego czasu koszty, jesli technicy partnera handlowego
AMAZONE lub wyznaczonego przez partnera handlowego AMAZONE innego partnera
handlowego nie mogli by¢ zatrudnieni w innym migjscu w wyznaczonym czasie, chyba ze
klient udowodni nizsze koszty.

Jesdli wykonanie prac zgodnie z umowa opdzni sie z powodu okolicznosci, za ktére nie
odpowiada partner handlowy AMAZONE lub wyznaczony przez partnera handlowego
AMAZONE inny partner handlowy, to nalezy odpowiednio wydtuzy¢ okres prac.

Rekojmia na wykonywane ustugi gwarancyjne producenta

Jesli prace objete gwarancjg producenta nie zostang catkowicie i/lub prawidtowo wykonane
przez partnera handlowego AMAZONE lub wyznaczonego przez partnera handlowego
AMAZONE innego partnera handlowego, partner handlowy AMAZONE lub wyznaczony
przez partnera handlowego AMAZONE inny partner handlowy jest zobowigzany do ich
wyréwnania lub usuniecia w odpowiednim terminie.

Jesli partner handlowy AMAZONE lub wyznaczony przez partnera handlowego AMAZONE
inny partner handlowy nie dochowajg swoich obowigzkéw lub nie dochowajg ich w
odpowiednim czasie, wowczas klient ma prawo do wyznaczenia rozsadnego terminu
dodatkowego. Termin ten nalezy ustali¢ na pismie. Jesli partner handlowy AMAZONE lub
wyznaczony przez partnera handlowego AMAZONE inny partner handlowy w sposéb
zawiniony dopusci do uptywu tego terminu, to klient moze zleci¢ wykonanie prac innemu
partnerowi handlowemu AMAZONE lub kompetentnej osobie trzeciej. Wynikajace z tego
koszty naprawy nalezy udokumentowac przedstawiajac fakture za naprawe. Faktura za
naprawe powinna zawierac¢ szczegotowe informacje o wykonanych pracach, cenach czesci
zamiennych i kosztach pracy. O ile koszty naprawy byty niezbedne do usuniecia usterek, a
stawki za naprawe sg standardowe, wartos¢ faktury zostanie zwrécona przez AMAZONE.

Prawo do wypowiedzenia

AMAZONE ma prawo do nadzwyczajnego zakohczenia niniejszej gwarancji producenta,
jezeli klient lub osoba trzecia dokona samowolnych zmian w maszynie bez pisemnej zgody
AMAZONE, jezeli klient nie bedzie wypetniat swoich obowigzkow, w szczegdlnosci jezeli
dopusci do uptywu terminéw konserwacji i przegladdw lub jezeli nie usunie niezwtocznie
istotnych wad lub uszkodzen maszyny AMAZONE.
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Odpowiedzialnos¢

Ponizsze punkty ograniczenia odpowiedzialnosci (pkt 7,2 i 3) nie majg zastosowania w
przypadku obrazen ciata, utraty Zycia i zdrowia. Niezaleznie od wymogéw dotyczacych
zobowigzan stron, nie ograniczajg one odpowiedzialnosci partnera handlowego AMAZONE
lub wyznaczonego przez partnera handlowego AMAZONE innego partnera handlowego w
przypadku nieuczciwego ukrycia wady, przejecia gwarancji lub ryzyka zwigzanego z
zakupem lub z ustawa o odpowiedzialnosci za produkt.

Odpowiedzialnos¢ za szkody, ktore nie powstaty w zwigzku z przedmiotem umowy, jest —
niezaleznie od podstawy prawnej — ograniczona do umyslnego dziatania i razacego
niedbalstwa. Ograniczenie to dotyczy réwniez przedstawicieli i pomocnikow lub
pracownikow AMAZONE lub partnera handlowego wyznaczonego przez AMAZONE wzgl.
partnera handlowego wyznaczonego przez partnera handlowego AMAZONE.

Jesli AMAZONE, partner handlowy AMAZONE lub wyznaczony przez partnera handlowego
AMAZONE inny partner handlowy ponosi odpowiedzialnos¢ prawng za szkody
spowodowane drobnym zaniedbaniem, to odpowiedzialno$¢ ta zachodzi tylko w
przypadku naruszenia istotnych zobowigzan umownych (tzw. ,obowigzki podstawowe”),
ograniczonych do typowych szkdd przewidywanych przy zawieraniu umowy. Wyklucza sie
odpowiedzialnos¢ osobistg przedstawicieli, petnomocnikéw lub pracownikow AMAZONE,
partnera handlowego AMAZONE lub wyznaczonego przez partnera handlowego
AMAZONE innego partnera handlowego za szkody powstate wskutek drobnego
zaniedbania. Inne roszczenia nie beda uwzgledniane.

Ochrona danych

Klient oswiadcza, 7ze zgadza sie na to, aby AMAZONE gromadzit, przechowywat,
przetwarzat dane o kliencie zgodnie z przepisami RODO lub obowigzujgcymi przepisami o
ochronie danych, ktére otrzymat w zwigzku z zamowieniem. W ramach wypetniania
obowigzkébw moze byc¢ konieczne, aby AMAZONE udostepnit te dane partnerom
serwisowym wzgl. handlowym AMAZONE, albo aby otrzymat od nich odpowiednie dane.

Whasciwos¢ sadu i obowigzujace prawo

Sadem wiasciwym dla wszystkich sporéw wynikajacych z lub wyniktych w zwigzku z
niniejszym oswiadczeniem gwarancyjnym producenta jest 49205 Hasbergen, Republika
Federalna Niemiec. Mamy rowniez prawo do pozwania w sadzie wtasciwym dla kupujacego
lub w kazdym innym sadzie, ktory moze byé wiasciwy na mocy prawa krajowego lub
miedzynarodowego.
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9.2 Migjscem wykonania jest rowniez 49205 Hasbergen, Republika Federalna Niemiec.

9.3 Z wylaczeniem norm odniesienia niemieckiego miedzynarodowego prawa prywatnego i
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
obowigzuje prawo Republiki Federalnej Niemiec.
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